
English
You may register your product online at  
www.sandisk.com/registration
Failure to register your product will not diminish the 
rights you have under the product Warranty.

SYSTEM REQUIREMENTS
•	 Pentium PC or Macintosh computer with USB 

support
•	 Windows Vista, XP and 2000 SP4
•	 Mac OS X v10.1.2+

PACKAGE CONTENTS
•	 MobileMate Micro Reader (card not included) 

 

CONNECTING
Connecting the MobileMate Micro Reader to the USB 
port is simple. Plug the MobileMate Micro Reader into 
the computer directly.

Windows Disk Icons: When you connect the 
MobileMate Micro Reader on a Windows operating 
system, a newly assigned removable disk icon drive 
letter representing the MobileMate Micro Reader will  
be shown in My Computer.

Macintosh Disk Icons: When you connect the 
MobileMate Micro Reader on a Macintosh operating 
system, a removable disk icon labeled “untitled” 
representing the MobileMate Reader will show on  
the desktop when a card is inserted.

USING
The MobileMate Micro Reader has one card slot. 
microSDHC™ and microSD™ cards fit into the  
same slot.

Inserting Cards
Insert the microSDHC or microSD card into the reader 
with the label facing up. The cards will only fit in one 
way. The microSDHC and microSD cards will sit fully 
into the connector. NEVER FORCE THE CARD INTO 
THE CARD SLOT!

Removing Card
To remove the card in Windows or on a Macintosh:
•	 Ensure no data is being transferred and remove  

the card.

Disconnecting
TO AVOID LOSING DATA OR CORRUPTING THE 
CARD YOU SHOULD NEVER REMOVE THE DEVICE 
FROM THE USB PORT WITHOUT FIRST READING 
THE STEPS BELOW.

Windows:
1.	 In the system tray click the “safely remove 

hardware” icon. 
2.	 Select the device you want to unplug.
3.	 When Windows notifies that it is safe to do so, 

unplug the MobileMate Reader from the computer. 
Macintosh:
1.	 Drag the MobileMate Reader “untitled” icon into  

the Trash.
2.	 Unplug the device.

Troubleshooting
For Frequently Asked Questions on error messages 
please go to our website at  
www.sandisk.com/retail/support.asp

 

LIMITED WARRANTY
SanDisk warrants that this product will be free from 
material defects in design and manufacture and will 
substantially conform to the published specifications 
under normal use for two years from your date of 
purchase, subject to the conditions below.
This warranty is provided to the original end user 
purchasing from SanDisk or an authorized reseller, and 
is not transferable. Proof of purchase may be required.
This product must be used with memory cards that 
are compliant with the specifications of the SD Card 
Association; use with any other product voids this 
warranty. SanDisk is not responsible for any failure 
or defect caused by any third party product or 
component, whether authorized or not.
This warranty does not apply to any third party 
software provided with the product and you are 
responsible for all service and repair needed for such 
software. This warranty is void if the memory card is 
not used in accordance with the product instructions, 
or if it is damaged as a result of improper installation, 
misuse, unauthorized repair, modification or accident.

To obtain warranty service contact SanDisk by sending 
an email to: support@SanDisk.com. You must return 
the product in tamper resistant packaging, freight 
prepaid, as instructed by SanDisk. You must obtain 
a tracking confirmation number, which you may be 
required to provide to SanDisk. SanDisk will, at its 
option, repair or replace the product with new or 
refurbished product of equal or greater capacity and 
functionality, or refund the purchase price.
The warranty duration on replaced product will be that 
time period remaining on the original product. THIS 
CONSTITUTES SANDISK’S ENTIRE LIABILITY AND 
YOUR EXCLUSIVE REMEDY FOR BREACH OF THIS 
WARRANTY.

SanDisk does not warrant, and shall not be responsible 
for, any lost data or images contained in any product 
(including in any returned product), regardless of 
the cause of the loss. SanDisk’s products are not 
warranted to operate without failure. SanDisk products 
should not be used in life support systems or other 
applications where failure could threaten injury or life. 
This warranty gives you specific legal rights, and you 
may also have other rights which vary by jurisdiction.

THE FOREGOING IS SANDISK’S SOLE WARRANTY. 
SANDISK DISCLAIMS ALL OTHER EXPRESS AND 
IMPLIED WARRANTIES TO THE FULLEST EXTENT 
PERMITTED BY APPLICABLE LAW. THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE LIMITED TO THE 
DURATION OF THE EXPRESS WARRANTY. SOME 
JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATION ON 
HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE 
ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

IN NO EVENT SHALL SANDISK OR ANY AFFILIATED 
OR SUBSIDIARY COMPANY BE LIABLE UNDER ANY 
CIRCUMSTANCES FOR ANY DIRECT, INDIRECT, OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, ANY FINANCIAL LOSS 
OR ANY LOST DATA OR IMAGE, EVEN IF SANDISK 
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH 
DAMAGE. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW 
THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE 
LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO 
YOU. IN NO EVENT WILL SANDISK’S LIABILITY 
EXCEED THE AMOUNT PAID BY YOU FOR THE 
PRODUCT.

The information in this manual is subject to change 
without notice. SanDisk shall not be liable for technical 
or editorial errors or omissions contained herein, nor 
for incidental or consequential damages resulting from 
the furnishing, performance or use of this material. 
This documentation may not be copied, reproduced, 
translated or reduced to any electronic medium, in 
whole or in part, without prior written permission from 
SanDisk. SanDisk, the SanDisk logo and MobileMate 
are trademarks of SanDisk Corporation, registered in 
the United States and other countries. The microSD 
and microSDHC trademarks and logos are trademarks 
of SD-3C, LLC. Other brand names mentioned herein 
are for identification purposes only and may be 
trademarks of their respective holder(s).
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601 McCarthy Boulevard
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Technical Support:
www.sandisk.com/techsupport
Product Registration: see inside

Asistencia técnica:
www.sandisk.com/techsupport
Registro del producto: ver en el interior

80-36-03457
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MobileMate® Micro Memory Card Reader



Español
Usted puede registrar su producto en línea ingresando al sitio Web  
www.sandisk.com/registration
No obstante, los derechos adquiridos bajo la Garantía 
del producto no se verán afectados si usted no lo 
registra.

REQUISITOS DEL SISTEMA
•	 Macintosh o Pentium PC con soporte USB
•	 Windows Vista, XP y 2000 SP4
•	 Mac OS X v10.1.2+

CONTENIDO DEL PAQUETE
•	 Lector MobileMate Micro (no se incluyen las 

unidades de almacenamiento)

CONEXIÓN
La conexión del lector MobileMate Micro al puerto USB 
es fácil de realizar. Enchufe el dispositivo directamente 
en su equipo.

Íconos del disco en Windows: Cuando conecte 
el lector MobileMate Micro en el sistema operativo 
Windows, aparecerá un ícono con una nueva letra 
de unidad en Mi PC, el cual representa al dispositivo 
conectado.

Íconos del disco en Macintosh: Cuando conecte 
el lector MobileMate Micro en el sistema operativo 
Macintosh e instale una tarjeta, aparecerá un ícono  
de disco extraíble con la denominación "untitled"  
(sin título) en el escritorio, el cual representa el 
dispositivo conectado.

USO
El lector MobileMate Micro tiene una ranura para 
tarjetas, que admite tarjetas microSDHC™  
y microSD™.

Instalación de las tarjetas
Coloque la tarjeta microSDHC o microSD en el lector 
con la etiqueta hacia arriba. Las tarjetas calzan de 
una única manera. Las tarjetas microSDHC y microSD 
entrarán completamente en el conector. NUNCA 
FUERCE LA TARJETA PARA CALZARLA EN LA 
RANURA.

Extracción de las tarjetas
Para retirar las tarjetas tanto en Windows como en 
Macintosh:
•	 Asegúrese de que no se estén transfiriendo datos y 

luego retire la tarjeta.

Desconexión
PARA EVITAR PERDER DATOS O DAÑAR LA TARJETA, 
NUNCA EXTRAIGA EL DISPOSITIVO DEL PUERTO 
USB SIN ANTES SEGUIR LOS PASOS QUE SE 
MENCIONAN A CONTINUACIÓN.

Windows:
1.	 En la bandeja del sistema, haga clic en el ícono de 

“quitar hardware con seguridad”.

2.	 Seleccione el dispositivo que desea desconectar.
3.	 Extraiga el lector MobileMate del equipo cuando 

Windows le indique que es seguro hacerlo. 

Macintosh:
1.	 Arrastre el ícono del lector MobileMate hacia  

la Papelera.
2.	 Desconecte el dispositivo.

Resolución de problemas
Para obtener información sobre los mensajes de error, 
consulte la sección de preguntas frecuentes en nuestro 
sitio Web www.sandisk.com/retail/support.asp.

GARANTÍA LIMITADA
Sujeto a las condiciones que se especifican a 
continuación, SanDisk garantiza que este producto 
está libre de defectos materiales de diseño y 
fabricación, y que básicamente funcionará de acuerdo 
con las especificaciones publicadas durante dos años 
a partir de la fecha de compra, siempre y cuando 
sea sometido a un uso normal. Esta garantía se 
suministra al usuario final original que ha adquirido el 
producto de SanDisk o de un distribuidor autorizado 
y no es transferible. Es posible que se solicite la 
presentación del comprobante de venta para que la 
garantía tenga validez. El producto deberá ser utilizado 
con aquellas tarjetas de memoria que cumplan con 
las especificaciones de la Asociación de Tarjetas 
SD; el uso de cualquier otro componente invalidará 
esta garantía. SanDisk no se hace responsable de 
ningún fallo o defecto causados por un producto o 
componente de un tercero, ya sea autorizado o no. El 
software de terceros provisto con el producto no está 
cubierto por esta garantía, es decir que el comprador 
se hará cargo de todo servicio o reparación que dicho 
software requiera. Esta garantía carecerá de validez si 
la tarjeta de memoria no se utilizara de acuerdo con las 
instrucciones proporcionadas con el producto o si se 
dañara a consecuencia de una instalación incorrecta, 
uso indebido, reparación no autorizada, modificación o 
accidente.

Para acceder al servicio contemplado en esta garantía, 
comuníquese con SanDisk enviando un correo 
electrónico a: support@SanDisk.com. Conforme a 
las instrucciones de la empresa, el producto deberá 
ser devuelto en un embalaje con cierre inviolable y 
mediante envío prepago. Usted recibirá un número de 
confirmación y seguimiento, que posiblemente tendrá 
que proporcionar a SanDisk. SanDisk, según lo juzgue 
conveniente, reparará o sustituirá el producto por uno 
nuevo o por uno reacondicionado, de igual o mayor 
capacidad y funcionalidad, o bien reembolsará el 
dinero abonado por la compra del producto.

La duración de la garantía del producto de reposición 
se extenderá durante el período restante de la garantía 
original. ESTA GARANTÍA ES EL ÚNICO DOCUMENTO 

QUE RESPONSABILIZA A SANDISK ANTE EL 
COMPRADOR Y ES SU ÚNICO RECURSO ANTE EL 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA EMPRESA.

SanDisk no se hace responsable de la pérdida de 
datos o imágenes contenidos en cualquiera de los 
productos (incluso los productos devueltos) ni la cubre 
en su garantía, independientemente de la causa de 
dicha pérdida. SanDisk no garantiza el funcionamiento 
óptimo de sus productos. Es desaconsejable utilizar 
estos productos en sistemas de soporte vital u otras 
aplicaciones en las que un fallo podría causar lesiones 
o poner en riesgo la vida. Esta garantía le otorga 
derechos legales específicos y usted puede, a su vez, 
tener otros derechos que varían según la jurisdicción.

LA QUE PRECEDE ES LA ÚNICA GARANTÍA 
PROPORCIONADA POR SANDISK. LA EMPRESA NO 
SE HACE CARGO DE NINGUNA OTRA GARANTÍA 
EXPRESA O IMPLÍCITA, EN LA MEDIDA EN QUE LO 
PERMITAN LAS LEYES VIGENTES. LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD 
PARA UN PROPÓSITO DETERMINADO QUEDAN 
LIMITADAS A LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA 
EXPRESA. ALGUNAS JURISDICCIONES NO 
PERMITEN LIMITACIONES EN CUANTO A LA 
DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍTICA, DE MODO 
QUE LO MENCIONADO ANTERIORMENTE PUEDE NO 
SER APLICABLE A SU CASO.

EN NINGÚN CASO, Y BAJO NINGUNA 
CIRCUNSTANCIA, SANDISK O CUALQUIERA DE 
SUS EMPRESAS AFILIADAS O SUBSIDIARIAS SE 
HARÁN RESPONSABLES DE DAÑOS DIRECTOS, 
INDIRECTOS O RESULTANTES, DE PÉRDIDAS 
ECONÓMICAS, O DE DATOS O IMÁGENES, AÚN EN 
CASO DE QUE SANDISK HAYA SIDO ADVERTIDA DE 
LA POSIBILIDAD DE TALES PERJUICIOS. ALGUNAS 
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O 
LIMITACIÓN EN MATERIA DE DAÑOS INCIDENTALES 
O RESULTANTES, DE MODO QUE LO MENCIONADO 
ANTERIORMENTE PUEDE NO SER APLICABLE A SU 
CASO. EN NINGÚN CASO LAS OBLIGACIONES DE 
SANDISK EXCEDERÁN EL MONTO ABONADO POR 
LA COMPRA DEL PRODUCTO.

La información contenida en este manual puede ser 
modificada sin previo aviso. SanDisk no se hace 
responsable de cualquier error u omisión en materia 
técnica o de redacción que pueda haber en este 
material, ni de los daños incidentales o resultantes 
que puedan surgir de su ejecución, aplicación o 
uso. Quedan prohibidas la copia, reproducción, 
traducción o reducción a cualquier medio electrónico 
de esta documentación, en todo o en parte, sin previa 
autorización por escrito por parte de SanDisk. SanDisk 
MobileMate y su logo son marcas registradas de 
SanDisk Corporation tanto en Estados Unidos como 

en otros países. Las marcas comerciales y logotipos 
microSD y microSDHC son marcas comerciales de 
SD-3C, LCC. Otros nombres comerciales que se han 
mencionado aquí al sólo efecto de su identificación 
pueden ser marcas registradas de sus respectivos 
titulares.
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